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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
Capcom slaboproudé systémy s.r.o.

IC: 04142276
se sidlem Bavorska 856/14, Praha Stodulky

Tyto Vseobecné obchodni podminky (ddle jen také ,VOP*“) upravuji prava a povinnosti
spolecnosti Capcom slaboproudé systémy s.r.o. jako Dodavatele a tfeti osoby jako Objednatele
pfi objedndvadni, provdadéni a uhradé ceny oprav, servisnich a montdznich praci, popfipadé pri
doddvadni a uhradé ceny zboZi a jinych sluZeb.

I. Preambule a vymezeni pojmu

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se pouzZiji na dodavani sluzeb a zbozi
objedndvanych podnikajicimi i nepodnikajicimi osobami, bez ohledu na to, zda sluzby ¢i
zbozi souvisi €i nesouvisi s podnikatelskou ¢innosti Objednatele.

1.2. Tyto VOP jsou zavazné pro vSechna plnéni, ktera ma Dodavatel poskytnout
Objednateli. Objednatel podpisem smlouvy, u¢inénim internetové e-mailové objednavky
a/nebo vyplnénim a odeslanim Objednavkového formulare online, stvrzuje seznameni s
VOP a jejich akceptaci.

1.3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smluv uzaviranych Dodavatelem s Objednatelem a
jsou rovnéz zverejnény na webovych strankach Dodavatele www.capcomsystem.cz a
v provozovné Dodavatele, ktera se nachazi na adrese sidla Dodavatele.

1.4. ,Dodavatelem” se rozumi spolecnost Capcom slaboproudé systémy s.r.o.,
IC: 04142276, se sidlem Bavorska 856/14, Stod(ilky, 155 00 Praha 5, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 243128.

1.5. ,Objednatelem” ¢i ,Zakaznikem” anebo ,Klientem” se rozumi osoba, kterd
s Dodavatelem vstoupila do pravniho vztahu podpisem smlouvy, uc¢inénim objedndvky
a/nebo zaslanim Objednavkového formulare.

1.6. ,Zastupcem objednatele” se rozumi ten, kdo objedndva zboZi/sluzby na ucet
Objednatele, zejména zmocnénec ¢i zaméstnanec.
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1.7. ,Smlouvou” se rozumi smlouva uzaviena mezi Dodavatelem a Objednatelem za
podminek upravenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Smlouvu uzavira
Objednatel s Dodavatelem v pisemné formé.

1.8. ,Objednavkovym formuldrem” se rozumi vyplnény a odeslany online formulaf na
webovych strankach Dodavatele www.capcomsystem.cz.

1.9. ,Provozovnou Dodavatele” se rozumi provozovna na adrese sidla Dodavatele.
1.10. ,Kontaktnimi udaji Dodavatele” se rozumi vedle adresy sidla:

e-mail: office@capcomsystem.cz
telefon: +420 222 364 131

1.11. ,,Obcanskym zakonikem“ se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

1.12. Kazdou zménu smlouvy musi Dodavatel a Objednatel pisemné potvrdit v souladu s
témito VOP, jinak je zména neplatna. To neplati v pripadé, kdy se Objednatel a Dodavatel
smluvné dohodnu jinak.

Il. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smlouva, jejimz pfedmétem je dohoda Dodavatele a Objednatele o poskytnuti sluzeb
a/nebo dodani zbozi vznika a je zavazna pro obé smluvni strany od okamziku, kdy ji podepisi
obé smluvni strany.

2.2. Ma se za to, Ze kazdy, kdo podepiSe Smlouvy za Objednatele, je opravnén takto jednat.
Vystupuje-li jménem Objednatele jeho zastupce ¢i zaméstnanec, ma se za to, Ze tato osoba
je Objednatelem povérena objednanim a dalSim pravnim jednanim ve véci, kterd je
predmétem Smlouvy. Pokud Objednatel popre zastoupeni, osoba, ktera urcila objednavku,
vstupuje do povinnosti Objednatele a podpisem Smlouvy na sebe bere zavazek, Ze uspokoji
veskeré budouci zavazky/dluhy Objednatele z této Smlouvy, bude-li k tomu Dodavatelem
vyzvan(a).

2.3. Dodavatel je opravnén ovéfit pri podpisu Smlouvy totoznost osoby jednajici za
Objednatele dle prikazu totoznosti a v ramci zakonnych limitd identifikaci evidovat. V
pripadé odmitnuti identifikace neni Dodavatel povinen Smlouvu podepsat, a pokud jiz
Smlouvu podepsal, tak je opravnén od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé uhradi
Objednatel Dodavateli veskeré naklady marné vynaloZzené na uzavieni Smlouvy a na
pfipravu na poskytovani plnéni dle Smlouvy
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2.4.V pfipadé emailové objedndvky a/nebo vyplnéni a odeslani Objednavkového
formulafe online dochazi ke vzniku zavazkového vztahu teprve v momenté doruceni
pisemného potvrzeni o pfrijeti zakazky Objednateli ze strany Dodavatele. Pokud takové
potvrzeni o pfijeti zakdzky obsahuje podminky odliSné od podminek obsazenych v emailové
objednavce a/nebo vyplnéném a odeslaném Objednavkovém formulari, povazuje se takové
potvrzeni za novou nabidku.

lll. Cena poskytovaného plnéni

3.1. Cena plnéni poskytovaného dle Smlouvy je stanovena smluvné, zpravidla dle ceniku
pfilozeného ke Smlouvé.

3.2. Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veskeré udaje nezbytné pro stanoveni
ceny pozadovaného plnéni, zejména poskytnutim nezbytné dokumentace a pfistupu na
misto poskytovani pinéni.

3.3. Pfi stanoveni ceny vychazi Dodavatel z idaji poskytnutych Objednatelem. V pfipadé,
Ze vramci poskytovani plnéni vyjdou najevo skutecnosti vrozporu s predchozimi
prohlasenimi Objednatele, které prokazatelné vedou ke zvysSeni ndkladi Dodavatele na
provadéni zakazky, je Dodavatel opravnén cenu zakazky o takto zvySené ndklady
jednostranné navysit.

IV. Rozsah plnéni
4.1. Zakazka bude provedena ve smluvné sjednaném rozsahu.

4.2. Podpisem Smlouvy Objednatel stvrzuje, Ze byl Dodavatelem upozornén na moznost, ze
v pribéhu plnéni vznikne potfeba dokoupit dalsi material/soucastky nad ramec plvodné
stanoveny ve Smlouvé, poptipadé poskytnout plnéni ve vétsim nez v pavodné sjednaném
rozsahu, aby byl zachovan ucel Smlouvy. Na takovou skute¢nost upozorni Dodavatel
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se o ni dozvi.

4.3. Dodavatel neni povinen vracet Objednateli vyménéné a poskozené dily
nebo soucastky. Objednatel tyto komponenty prenechdvd do vlastnictvi Dodavatele jako
pouzity material bez hodnoty.
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4.4, Ptirepasi/udribé/opravé komponentd, zafizeni, sou¢astek motor( a jinych véci v ramci
poskytovani smluvniho plnéni vyménnym zplsobem neni Dodavatel povinen vracet staré
poskozené nahradni dily a dodavat vydejku pouzitého materialu.

V. Termin dokonceni opravy

5.1. Dodavatel je povinen dodrzovat terminy stanovené Smluvné. Toto neplati v pfipadé
neocekdavanych udalosti, poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele, které tomu
brani, udalosti vis major anebo v pfipadé, Ze vyjdou najevo skutecnosti popsané v ¢l. 3.3.
VOP.

5.2. Pokud se z jakéhokoli ddvodu zméni rozsah praci oproti plvodnimu zadani zakazky, a
nasledkem toho neni mozné plvodni termin dokonceni dodrZet, je Dodavatel povinen
sdélit Objednateli novy termin dokonceni s udanim ddvodu, pro ktery nebylo moiné
pGvodné sjednany termin dodrzet, bez zbytec¢ného odkladu poté, co tuto skutecnost zjisti.
Takto sdéleny novy termin dokonceni nahrazuje plvodni smluvné sjednany termin.

VI. Zpusob poskytovani plnéni dle Smlouvy

6.1. Dodavatel prokazal Objednateli, Ze ma k dispozici odpovidajici povoleni, odborné
znalosti a kvalifikaci a ostatni schopnosti nezbytné pro poskytnuti plnéni podle Smlouvy s
odpovidajici odbornou péci. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze doklady poskytnuté
Dodavatelem k dobé podpisu Smlouvy povaZzuje za dostatecné.

6.2. Dodavatel pInéni poskytuje v souladu s aplikovatelnymi pravnimi normami (napft. CSN,
EN apod.), sc¢imZ Objednatel souhlasi. Dodavatel neni povinen dodrZovat pokyny
Objednatele, které jsou v rozporu se zakonem.

6.3. Dodavatel je opravnén poskytnout plnéni prostfednictvim tretich osob
(subdodavateld).

VII. Uhrada ceny poskytnutého plnéni

7.1. Pravo na zaplaceni smluvni ceny vznika Dodavateli okamzikem poskytnuti plnéni,
pripadné jeho samostatné uctované casti.

7.2. Pokud nebude ujednano jinak, hradi Objednatel smluvni cenu na
zakladé radné vystaveného danového dokladu vystaveného Dodavatelem se splatnosti 7
kalendarnich dnli ode dne vystaveni.
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VIIL.

7.3. Objednatel souhlasi s tim, aby mu danovy doklad byl zaslan elektronicky jako priloha
e-mailové zpravy.

7.4. VSechny nahradni dily, vymeénné dily a pfisluSenstvi pouZzité pfi provadéni zakazky
zUstavaji ve vlastnictvi Dodavatele az do okamziku Uplného splnéni vsech zdavazki
Objednatele ze Smlouvy.

Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

8.1. Odpovédnost Dodavatele za vady se fidi smluvnimi podminkami a témito VOP.

8.2. Vylucuji se prava Objednatele z vadného plnéni, neozndmi-li Objednatel vady
Dodavateli bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil ¢i pfi nalezité odborné péci mél zjistit.

8.3. Objednatel je povinen po predani/poskytnuti plnéni zkontrolovat vSechny véci a
vSechna zafizeni, kterd byla predmétem plnéni dle Smlouvy.

8.4. Odpovédnost za vady a reklamace se uplatiuji pisemné u Dodavatele.

8.5. Reklamace vad dila provedeného dle Smlouvy mize byt Dodavatelem zamitnuta
zejména v téchto pripadech:

a) Neprojevi-li se reklamovana vada béhem testli a Objednatel nebude schopen
bezprostfedné vadu viditelné prfed Dodavatelem demonstrovat.

b) Je-li pficinou vady nedodrZeni pokynl Dodavatele ¢i puUvodniho vyrobce
predmétné véci ze strany Objednatele.

c) Je-li pfi¢inou vady znecisténi zafizeni nebo zanedbdni periodické udrzby zafizeni,
za které nebyl odpovédny Dodavatel.

d) Doslo-li k vyuZivani zafizeni mezi uplatnénim reklamace/préava z vadného plnéni a
provedenou diagnostikou.

e) Nesouvisi-li pfi¢ina reklamované vady pfimo s ¢innosti Dodavatele.

f) Je-li vada zpUsobend béinym opotfebenim nebo jinym béinym starnutim
predmétné véci.

g) Byla-li véc neodborné namontovana/uvedena do provozu nékym jinym nez
Dodavatelem.

Capcom slaboproudé systémy s.r.o. | Bavorska 856/14, 155 00 Praha 5 — Stodulky

tel: +420 222 364 131 | 1€CO: 04142276 | DIC: CZ04142276 | e-mail: info@capcomsystem.cz



i~apcom

TELIGENTNi BUDOUCNOST

h) Je-li pfi¢inou vady zasah tfeti osoby do zafizeni instalovaného Dodavatelem.

8.6. Dodavatel za poskytnutd plnéni neposkytuje zaruku za jakost, nestanovi-li Smlouva
jinak.

8.7. Poskytne-li Dodavatel zaruku za jakost véci Ci plnéni, zanikd tato zaruka v pfipadé, ze
Objednatel porusi jakoukoliv zaru¢ni podminku, nejpozdéji vsak uplynutim doby trvani
zaruky. V ptripadé poskytnuti zaruky za jakost zanikaji prava ze zaruky za jakost rovnéz
z dlvodi uvedenych v odstavci 8.5 vyse.

IX. Vyjimky z odpovédnosti Dodavatele

9.1. Objednatel bere na védomi, Ze pokud nepozadoval vyménu dullezitych dili a
problematickych dild na zafizenich ke kterym se vztahuje plnéni Dodavatele dle Smlouvy,
muzZe dojit pfi nezbytné demontazi a zpétné montazi téchto pouzitych dill k jejich selhani.
V takovém pfripadé Dodavatel neodpovida za pripadné poskozeni nékterych z téchto
komponentll (dild) a nasledné vétsi poskozeni zafizeni nebo Uplného poskozeni
predmétného zafizeni. Toto neplati v pfipadé, Ze oprava bude provedena tzv. vyménnym
zpUsobem, tedy dojde k vyméné predmétného dilu za novy.

9.2. Dodavatel neodpovidd za vady u veskerych ukon( v rdmci plnéni svych smluvnich
povinnosti provedenych na vyslovné nafizeni Objednatele nebo povéfeného zaméstnance
Objednatele, pokud Dodavatel Objednatele upozorni, Ze provedeni Ukonu v rozsahu ¢i
zplUsobem pozadovaném Objednatelem je svou povahou nevhodné a Objednatel i pres toto
upozornéni na provedeni ukonu takovym zplsobem a v takovém rozsahu trva.

9.3. S ohledem na charakter renovace/opravy/udriby v ramci poskytovani smluvniho
plnéni Dodavatel nenese odpovédnost za pripadné selhdni zpétné montovanych
dil(i po renovaci/opravé/udrzibé predmétného zafizeni.

9.4. Dodavatel neodpovidd za poruchy nebo vady zplsobené skrytymi vadami véci
Objednatele.

9.5. Dodavatel neodpovida za Unavu materidlu a dily dodané Objednatelem, ani za vady,
zpUsobené selhanim dilu/komponenty/materialu  ¢i  jakékoli jiné véci dodané
Objednatelem.

9.6. Odpovédnost za vady zanikd, pokud Objednatel zasahl do zafizeni, ke kterému se
vztahovala ¢innost Dodavatele v rdmci poskytovani smluvniho pInéni. Odpovédnost za vady
dale zanikd v pripadé neodborné opravné/udribarské/renovacni prace ze strany
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Objednatele provedené na predmétném zafizeni/véci po poskytnuti plnéni Dodavatelem,
které se vztahovalo k tomuto zafizeni/véci.

X. Povinnosti Objednatele

10.1. Objednatel je povinen umoznit Dodavateli pfistup k predmétnym zarizenim tak, aby
Dodavatel mohl poskytnout smluvni plnéni v souladu s pravnimi predpisy a zplUsobem
neohroZujicim Zivot, majetek a zdravi.

10.2. Objednatel se zavazuje Dodavatele seznamit s mistem plnéni praci, jakoz i vSemi
podminkami, zafizenimi, prislusSnou dokumentaci a poZzadovanymi vykresy a plany, které
jsou mu k dispozici a které jsou nezbytné pro poskytnuti radného plnéni.

10.3. Objednatel je povinen vytvofit Dodavateli podminky a soucinnost umoznujici v€asné
splnéni predmétu Smlouvy a dohodnutych termin(. V pfipadé nedodrzeni téchto podminek
ma Dodavatel pravo na Uhradu marné vynaloZenych naklad(, které mu z tohoto divodu
vzniknou.

10.4. Objednatel bere na védomi, Ze pInéni poskytovana Dodavatelem na zakladé Smlouvy
mohou omezit bézny provoz v provozovné Objednatele. Dodavatel nenese odpovédnost za
jakékoli Skody zplsobené takovymto omezenim provozu. Objednatel se zavazuje
poskytnout odpovidajici soucinnost tak, aby Dodavatel mohl provddét prace bez
zbytecného prodleni.

XI. Smluvni pokuty

11.1. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za opravu dle ¢l. Il téchto VOP je Dodavatel
opravnén Uctovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,75 % z dluzné castky za kazdy
kalendarni den prodleni.

11.2. V pripadé prodleni s prevzetim plnéni/véci delSim nez 7 kalendarnich dni je Dodavatel
opravnén uctovat Objednateli smluvni pokutu za kaidy den prodleni s prevzetim
plnéni/véci az do fadného prevzeti, a to ve vysi 1.000 K¢.

11.3. Pravo Dodavatele na ndhradu skody neni sjednanou smluvni pokutou dotéeno a
Dodavatel je opravnén pozadovat nad ramec smluvni pokuty i nahradu skody.

XIl. Zavérecna ustanoveni
12.1. Dodavatel si vyhrazuje pravo znéni VOP kdykoli zménit bez predchoziho upozornéni.

Zména VOP se nedotyka jiz uzaviené Smlouvy, pokud se obé smluvni strany pisemné
nedohodnou jinak.
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12.2. VSeobecné obchodni podminky Objednatele/zdkaznika/klienta se timto vyslovné
vylucuji.

12.3. Veskeré pripadné spory vyplyvajici z uzavienych smluv mezi
Objednatelem/zakaznikem/klientem a Dodavatelem a souvisejicich obchodl budou
rozhodovany soudem pfislusnym dle adresy sidla Dodavatele.

12.4. Otazky témito VOP vyslovné neupravené se tidi ob¢anskym zakonikem. V pfipadé
rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a obsahem téchto VOP maji prednost ujednani ve
Smlouveé. V pripadé vzniku zdvazkového vztahu mezi Dodavatelem a Objednatelem skrze
potvrzeni emailové objednavky nebo skrze potvrzeni vyplnéného a odeslaného
Objednavkového formulare (viz odstavec 2.4 vysSe) maji podminky obsazné v emailové
poptavce a/nebo ve vyplnéném a odeslaném Objednavkovém formulafi prednost pred
obsahem téchto VOP.

12.5. Objednatel/zédkaznik/klient uzavienim Smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze se se znénim
téchto VOP seznamil, Ze si je precetl, a Ze zadné z jejich ujednani nepovazuje za takové,
které by nemohl rozumné ocekavat.

12.6. Objednatel/Zakaznik/klient, ktery je podnikatelem, prohlasuje, Ze se v pfipadé
Smlouvy nejedna o tzv. smlouvu uzaviranou adhéznim zplsobem. Smluvni strany pro
odstranéni pochybnosti v souladu s ust. § 1801 obc¢anského zakoniku sjednavaji, Ze ust. §
1799 a § 1800 obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu (a tyto VOP) nepoutZiji.

12.7. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1.1.2024 a nahrazuji jakékoli dfivéjsi vSeobecné
obchodni podminky Dodavatele.
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